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Abstract:

The aim of the research is to identify and understand the influence of work
stress and compensation on turnover. This research applies a quantitative
approach with a population of 119 employees. The sampling technique used
was purposive sampling, with a total of 57 respondents. Data was collected
through a questionnaire distributed using Google Form. Data analysis was
carried out using the Partial Least Square (PLS) method using SmartPLS
4.0 software. In PLS there are two types of models explained, namely the
outer model and the inner model. The research results show that work
stress has a negative influence on turnover, while compensation has a
positive influence on turnover. Apart from that, simultaneously, work stress
and compensation have a positive effect on turnover.
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Pendahuluan

Dalam dunia bisnis yang penuh persaingan, setiap perusahaan harus memastikan
kesejahteraan karyawannya agar dapat mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas
(Rofiki & Hasanah, 2024). Tingkat turnover dalam sebuah perusahaan biasanya
berkaitan dengan keinginan karyawan untuk keluar dan mencari peluang di tempat lain
(Susilo & Satrya, 2019). Tingkat turnover yang tinggi bisa merugikan perusahaan karena
mengacaukan jalannya proses kerja, mengganggu semangat karyawan yang lain, serta
menimbulkan berbagai biaya tambahan, seperti untuk proses rekrutmen, mulai dari
wawancara, tes, pengecekan referensi, hingga biaya administrasi. Selain itu, perusahaan
juga harus menanggung biaya tunjangan, orientasi, dan pelatihan karyawan baru
(Misbakhudin, 2023) Proses pergantian karyawan di suatu perusahaan terjadi karena
berbagai faktor, baik yang bersifat sukarela maupun tidak. Selain itu, turnover juga
dapat menjadi tempat perpindahan tenaga kerja, baik antar perusahaan, posisi, maupun
pekerjaan, serta transisi dari status bekerja ke pengangguran (Miftahurrohman &
Munifah, 2024)
https://jurnal.usk Berbagai faktor yang dapat memengaruhi keputusan karyawan untuk resign atau
.ac.id/riwayat . . . . . .

niat mereka meninggalkan pekerjaan antara lain tingkat komitmen terhadap
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perusahaan, budaya organisasi, kepuasan dalam bekerja, kondisi lingkungan kerja,
besaran kompensasi, tingkat stres, hubungan antar rekan kerja, serta keseimbangan
antara pekerjaan dan kehidupan pribadi (Halim & Antolis, 2021). Stres kerja muncul
ketika seorang karyawan merasa tertekan dalam menjalankan tugasnya, yang dapat
berdampak negatif pada produktivitas dan suasana di lingkungan kerja, serta
mengganggu kesejahteraan individu (Ilyas & Handayani, 2025) Tekanan yang dirasakan
oleh karyawan muncul ketika terdapat beban tugas yang tidak dapat diselesaikan secara
maksimal (Rofiki & Hasanah, 2024). Adanya peraturan kerja yang ada di CV Eka Prima
yaitu hanya libur dihari hari besar saja, hal tersebut dapat memicu adanya stres kerja.
Stres di lingkungan kerja mengacu pada situasi ketika seorang karyawan merasakan
tekanan saat menjalankan tanggung jawabnya. Tekanan ini dapat bersumber dari
berbagai hal, seperti beban kerja yang terlalu tinggi, ketidakjelasan peran, konflik
dengan rekan kerja, hingga kurangnya kendali terhadap tugas yang diberikan (Dwi
Novita Sari et al., 2022). Berikut ini tabel yang menyebutkan tentang tingkat turnover
selama 3 tahun terakhir pada CV. Eka Prima

Tabel 1. Tingkat Turnover Karyawan Tahun 2022-2024

Tahun Karyawan keluar Presentase
2022 12 8.3%
2023 18 14.00%
2024 19 17.03%

Sumber : Arsip dari CV tahun 2022 - 2024

Dari tabel diatas, dapat dilihat jika tingkat turnover karyawan meningkat setiap
tahunnya, dari 8% pada tahun 2022 menjadi 17.03% pada tahun 2024. Ini menunjukkan
adanya kecenderungan bahwa lebih banyak karyawan yang keluar dari perusahaan
setiap tahunnya. Berdasarkan data internal angka turnover pada CV. Eka Prima
menunjukkan tren yang naik dalam tiga tahun terakhir.

Menurut (Sofia et al., 2019) Stres kerja memiliki dampak yang signifikan dalam
meningkatkan tingkat pergantian karyawan. Hal ini diperkuat dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Falakha & Parwoto, 2020) Stres kerja memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap tingkat turnover karyawan. Temuan ini tidak sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Bennett & Johnston, 2023) Stres kerja memiliki dampak negatif
terhadap tingkat turnover karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
(Khotimah et al., 2020) menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan
sigfinikan terhadap turnover karyawan. Hal ini berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Astuti & Dewi, 2021) bahwa kompensasi perbengaruh positif signifikan
terhadap turnover karyawan.

Peneliti memilih CV Eka Prima di Sidoarjo sebagai objek penelitian karena
adanya permasalahan yang berpotensi meningkatkan turnover karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi serta memahami pentingnya penyesuaian jam kerja
dan pemberian kompensasi yang tepat. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan menyusun kuesioner melalui Google Form,
yang kemudian didistribusikan kepada karyawan CV Eka Prima sebagai responden.
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam menetapkan jam kerja dan
kompensasi yang lebih sesuai guna menekan tingkat turnover di perusahaan.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik dari segi teori
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maupun praktik. Secara teoritis, penelitian ini dapat menambah wawasan dalam
literatur manajemen SDM. Sementara itu, secara praktis, hasil penelitian ini dapat
menjadi rekomendasi strategis untuk mengevaluasi pengaturan jam kerja yang lebih
optimal serta pemberian kompensasi yang lebih sesuai. Dengan demikian, penelitian ini
dapat berkontribusi dalam mengurangi tingkat turnover di perusahaan.

Stres kerja dan turnover karyawan

Stres kerja bisa memberikan pengaruh positif terhadap turnover, karena stres
yang tinggi di tempat kerja sering kali menimbulkan ketidaknyamanan dan
ketidakpuasan di kalangan karyawan. Stres yang berlebihan dapat menurunkan
kepuasan kerja, karena ketika karyawan merasa tertekan dan kesulitan memenuhi
tuntutan pekerjaan, mereka akan merasa tidak puas dengan posisi mereka dalam
organisasi. Menurut (Bhat et al., 2023) Stres kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap turnover karyawan. Temuan ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Khotimah et al., 2020) Stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap tingkat turnover karyawan.
H1: Diduga Stres kerja berpengaruh positif signifikan terhadap turnover karyawan

Kompensasi Dan Turnover Karyawan

Kompensasi dapat berdampak negatif pada turnover karyawan karena jika
tingkat kompensasi rendah atau tidak memenuhi ekspektasi karyawan, hal ini bisa
menimbulkan ketidakpuasan yang mendorong mereka untuk keluar dari perusahaan. Ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Khotimah et al., 2020) bahwa
kompensasi berpengaruh negative dan sigfinikan terhadap turnover karyawan. Hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Khan & Du, 2014) bahwa kompensasi
berpengaruh negative terhadap turnover karyawan. Sama dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Madison & Hawari, 2023) bahwa kompensasi berpengaruh negative
terhadap turnover karyawan
H2: Diduga kompensasi berpengaruh negative dan signifikan terhadap turnover
karyawan

Stres Kerja, Kompensasi Dan Turnover Karyawan

Karyawan akan semakin merasa terbebani ketika kompensasi yang diterima
tidak sebanding dengan pekerjaan yang mereka lakukan. Stres mereka akan bertambah
karena merasa bekerja keras tanpa mendapatkan penghargaan yang layak. Kombinasi
antara stres dan kompensasi yang kurang memadai dapat mempercepat turnover.
Karyawan yang merasa kompensasinya tidak adil akan merasa tidak dihargai, yang
justru meningkatkan tingkat stres mereka. Hal ini selaras dengan temuan yang
dilakukan oleh (Rofiki & Hasanah, 2024) stres kerja dan kompensasi berpengaruh
positif signifikan terhadap turnover karyawan.
H3: Diduga Stres kerja dan kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap
turnover karyawan

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu pendekatan yang
mengumpulkan dan menganalisis data dalam bentuk angka atau statistik untuk menguji
hipotesis serta menjawab pertanyaan penelitian secara objektif dan berbasis ilmiah.
Pendekatan ini umum diterapkan dalam berbagai bidang, seperti psikologi, ekonomi,
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sosiologi, dan ilmu kesehatan. Menurut Sugiyono (2022), penelitian kuantitatif
berlandaskan pada filsafat positivisme, diterapkan untuk meneliti populasi dan sampel
tertentu, menggunakan instrumen penelitian dalam pengumpulan data, serta
menganalisis data secara kuantitatif atau statistik dengan tujuan menguji hipotesis yang
telah ditetapkan.

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyusun
kuesioner yang dibagikan kepada karyawan CV Eka Prima melalui Google Form.
Kuesioner tersebut mencakup tiga variabel utama, yaitu Stres Kerja, Kompensasi, dan
Turnover, yang diukur menggunakan skala Likert dari 1 hingga 5 (1 = sangat tidak
setuju, 2 = tidak setuju, 3 = ragu-ragu, 4 = setuju, 5 = sangat setuju). Teknik
dokumentasi menurut (Maulidah, 2020) Merupakan metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan, angka,
serta gambar yang berupa laporan dan keterangan yang mendukung penelitian.

Populasi dalam penelitian ini terdiri dari seluruh karyawan dan karyawati CV.
Eka Prima yang berjumlah 119 orang. Sementara itu, metode pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik purposive sampling, menurut (Ani et al., 2021) Purposive
sampling adalah teknik pemilihan sampel yang dilakukan secara sengaja berdasarkan
kriteria atau pertimbangan tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti sebelumnya,
peneliti mengambil pada job disc produksi dan marketing dengan jumlah 57 orang.
Karena Turnover di bagian produksi dan marketing memiliki dampak langsung pada
kelancaran proses produksi, serta pada bagian marketing juga dapat menghambat pada
proses pemasaran produk. Hasil akhir penurunan produktivitas akibat turnover bisa
menghambat target produksi dan target penjualan.

Hasil dan Pembahasan
Penilaian outer model
Reliability

Reliability (reliabilitas) adalah tingkat konsistensi dan kestabilan suatu
instrumen dalam mengukur sesuatu. Menurut (Hair et al., 2019) nilai Jika
Cronbach’s Alpha > 0.70, maka konstruk dianggap reliabel.

Tabel 2. Reliability dan Validity

. Outer loadings Cronbach alpha
Variabel Ttem Nilai Status Nilai Status
Stres kerja  X1.1 0.755
X1.2 0.774
X1.3 0.641 Valid 0.799 Valid
X1.4 0.801
X1.6 0.733
Kompensasi X2.2 0.776
X2.3 0.665
X2.4 0.567 Valid 0.843 Valid
X2.5 0.641
X2.6 0.798
X2.7 0.817
X2.8 0.717
Turnover Yi1.2 0.748

Page 2133 of 2139


xE:/Doc/Downloads/Consumption/Akermi,%20N.,%20Ben%20Yedder,%20N.,%20&%20Bakari,%20S.%20(2023).%20Impact%20of%20final%20consumption,%20domestic%20investment,%20exports,%20and%20imports%20on%20economic%20growth%20in%20Albania..pdf
xE:/Doc/Downloads/Consumption/Akermi,%20N.,%20Ben%20Yedder,%20N.,%20&%20Bakari,%20S.%20(2023).%20Impact%20of%20final%20consumption,%20domestic%20investment,%20exports,%20and%20imports%20on%20economic%20growth%20in%20Albania..pdf
xE:/Doc/Downloads/Consumption/Akermi,%20N.,%20Ben%20Yedder,%20N.,%20&%20Bakari,%20S.%20(2023).%20Impact%20of%20final%20consumption,%20domestic%20investment,%20exports,%20and%20imports%20on%20economic%20growth%20in%20Albania..pdf
xE:/Doc/Downloads/Consumption/Akermi,%20N.,%20Ben%20Yedder,%20N.,%20&%20Bakari,%20S.%20(2023).%20Impact%20of%20final%20consumption,%20domestic%20investment,%20exports,%20and%20imports%20on%20economic%20growth%20in%20Albania..pdf

Eka Yuli Abdiana et al. (2025). https://doi.org/10.24815/jr.v8i2.47083

A

=

z

= Y1.4 0.544 Valid 0.738 Valid
(=}

i) Yi.5 0.734

3 Y1.6 0.858

Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas Cronbach’s Alpha untuk semua variabel >
0,70. Ini mengindikasikan bahwa instrumen yang digunakan memiliki tingkat
konsistensi internal yang baik, sehingga dapat dipercaya dalam mengukur konstruk.

Validity

Validitas adalah sejauh mana suatu instrumen atau alat ukur mampu
mengukur dengan tepat sesuai dengan yang seharusnya diukur. Menurut (Hair et al.,
2019) nilai AVE >0.50, berarti validitas konvergen tercapai.

Tabel 3. Average Variant Extracted (AVE)

Konstruk AVE
Kompensasi 0.514
Stress kerja 0.552
Turnover 0.533

Sumber: hasil pengolahan smartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan hasil uji validitas konvergen, nilai AVE untuk setiap variabel
>0.50, Hal ini menunjukkan bahwa setiap konstruk memiliki tingkat validitas yang
baik, sehingga model yang digunakan dapat dianggap valid.

Diskriminant Validity

Diskriminant Validity mengukur derajat perbedaan suatu kosntruk dengan
kostruk lainnya dan jumlah indicator yang menjadi ciri konstruk tersebut. Untuk
menilai diskrimanant validity digunakan kriteria Formell — Larcker dengan nilai
batasan yang diterima sebesar, selain memeriksa nilai cross — banding, nilai
discriminant validity dapat diperoleh dengan metode lain yaitu pemeriksaan data.
Aveerage Variance Extract (AVE) untuk setiap variabel indicator dengan syarat
memiliki nilai 0.5 untuk memperoleh nilai yang baik (Hair et al., 2019)

Tabel 4. Diskriminant Validity

Kompensasi Stress kerja Turnover
Kompensasi 0.717
Stress kerja  0.405 0.743
Turnover 0.498 0.358 0.730

Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)
Berdasarkan hasil uji discriminant validity yang telah dilakukan mengunakan

kriteria Formell — Larcker untuk memudahkan pembacaan hasil pengujian
menunjukkan bahwa variabel kompensasi Memiliki discriminant validity yang baik,
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karena nilai root mean square AVE lebih tinggi dibandingkan dengan nilai korelasi
antar variabel, yakni sebesar 0.717. Begitu pula dengan variabel stress kerja juga
menunjukkan diskriminan validity yang baik yaitu sebesar 0.743. selanjutnay
variabel turnover juga menunjukkan discriminant validity yang baik sebesar 0.730.
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Penilaian inner model

z Variance Inflation Factor (VIF)

» VIF digunakan untuk menilai tingkat kolinearitas. Dalam penelitian ini,
multikolinearitas terjadi ketika dua atau lebih variabel eksogen memiliki korelasi
yang tinggi, yang dapat mengurangi akurasi model dalam melakukan estimasi.
Multikolinearitas dianggap tinggi jika nilai VIF mencapai 5 atau lebih.

Tabel 5. Inner VIF

VIF
Kompensasi -> turnover 1.197
Stress kerja -> turnover 1.197

Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)

Tabel 4 menunjukkan bahwa dalam penelitian ini, nilai VIF untuk semua
variabel berada di bawah 5. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model
penelitian ini bebas dari masalah multikolinearitas. Hasil ini semakin mendukung
estimasi indikator dalam SEM PLS yang bersifat tidak bias (robust).

R square

Nilai R Square menurut (Hair et al., 2019) Jika nilainya lebih dari 0.25, maka
termasuk dalam kategori lemah; jika melebihi 0.50, dikategorikan sebagai sedang;
dan jika lebih dari 0.75, dianggap kuat. Berikut ini adalah hasil R Square yang telah
dianalisis.

Tabel 6. R Square

R square R square adjusted

Turnover 0.278 0.250
Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)

Hasil uji R Square pada variabel Turnover menunjukkan nilai yang melebihi
0.25, sehingga dapat disimpulkan bahwa model struktural dalam penelitian ini
termasuk dalam kategori lemah.

T- test statistics

Menurut (Hair et al., 2019) nilai koefisien jalur berkisar antara -1 hingga 1.
Sementara itu, pengujian hipotesis antar variabel dilakukan dengan menggunakan t-
value atau p-value. Jika t-value lebih dari 1.96 (sesuai t-tabel) atau p-value kurang
dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan.
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'?‘é Tabel 7. Patch coefficient
'C%D Original Sampel STDEV O/STDEV Pvalue Deskripsi
sample mean (
(0) M)
Kompensasi 0.423 0.461 0.099 4.282 0.000 Positif
-> Signifikan
Turnover
Stres Kerja 0.187 0.210 0.098 1.897 0.058 Positif tidak
-> Signifikan
Turnover

Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai
p pada variabel penelitian lebih kecil dari 0.5. Variabel kompensasi memiliki nilai T-
statistik sebesar 4.282 dan nilai P sebesar 0.000, sehingga dapat dikatakan bahwa
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover, dengan
persentase sampel awal sebesar 42%. Sementara itu, variabel stres kerja memiliki
nilai T-statistik sebesar 1.897 dan nilai P sebesar 0.058, sehingga dapat disimpulkan
bahwa stres kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap turnover,
dengan persentase sampel awal sebesar 18%.

F- test statistics

Uji simultan digunakan untuk menilai apakah variabel independen secara
keseluruhan memiliki pengaruh terhadap variabel dependen dalam suatu pengujian
hipotesis. Proses ini bertujuan untuk mengevaluasi hubungan antara semua variabel
independen secara bersamaan terhadap variabel dependen. Menurut (Wibowo et al.,
2024) Jika nilai P kurang dari 0.05, maka secara keseluruhan variabel independen
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.

Tabel 8. Summary ANOVA

Sum square  df Mean F P value
square
Total 720.800 54 0.000 0.000 0.000
Error 582.235 52 11.197 0.000 0.000
Regression 138.565 2 69.282 6.188 0.000

Sumber : hasil pengolahan data smartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan tabel, hasil uji simultan menunjukkan nilai P sebesar 0.000,
yang lebih kecil dari 0.05. Hal ini mengindikasikan bahwa variabel kompensasi dan
stres kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel turnover.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap turnover, dengan nilai P sebesar 0.000, yang lebih
kecil dari batas signifikansi 0.05. Temuan ini selaras dengan penelitian yang telah
dilakukan oleh (Astuti & Dewi, 2021) bahwa kompensasi berpengaruh positif
signifikan terhadap turnover. Semakin tinggi kompensasi yang diterima karyawan,
semakin rendah kemungkinan mereka untuk keluar dari perusahaan. Menunjukkan
bahwa karyawan di CV. Eka Prima cenderung bertahan jika mendapatkan
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kompensasi yang adil dan sesuai. Besarnya kompensasi yang diterima dipengaruhi
oleh beberapa faktor, seperti jenis pekerjaan, kinerja, tanggung jawab. Oleh karena
itu, perusahaan perlu mempertimbangkan kondisi pasar dan standar gaji yang
ditawarkan kompetitor agar dapat menarik dan mempertahankan karyawan
berkualitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja memiliki pengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap turnover, dengan nilai P sebesar 0.058, yang
melebihi batas signifikansi 0.05. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Pratiwi & Indarto, 2020) Bahwa stres kerja memiliki pengaruh
positif namun tidak signifikan. Pengaruh stres kerja terhadap keputusan karyawan
untuk keluar dari perusahaan bisa jadi tidak signifikan karena adanya faktor lain
yang lebih berpengaruh. Meskipun seorang karyawan mengalami stres dalam
pekerjaannya, mereka mungkin tetap memilih bertahan jika mendapatkan
kompensasi dan manfaat yang memadai, memiliki peluang karier yang baik, atau
menjalin hubungan yang positif dengan atasan serta rekan kerja. Faktor-faktor
tersebut dapat membantu meredam dampak stres terhadap niat karyawan untuk
meninggalkan pekerjaannya. Temuan ini juga didukung oleh penelitian yang
dilakukan oleh (Anggara & Nursanti, 2019) stress kerja berpengaruh positif namun
tidak signifikan.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kompensasi dan stres kerja
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap turnover, dengan nilai 0.000
yang lebih kecil dari batas signifikansi 0.05. Temuan ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh (Rofiki & Hasanah, 2024) bahwa stress kerja dan
kompensasi berpengaruh positif terhadap turnover. Ketika kompensasi yang
diberikan tidak sebanding dengan pekerjaan yang dilakukan, karyawan cenderung
mengalami peningkatan tekanan. Stres mereka akan bertambah karena merasa
bekerja keras tanpa mendapatkan penghargaan yang layak. Kombinasi antara stres
dan kompensasi yang kurang memadai dapat mempercepat turnover. Karyawan
yang merasa kompensasinya tidak adil akan merasa tidak dihargai, yang justru
meningkatkan tingkat stres mereka.
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Kesimpulan

Penelitian ini mengungkapkan adanya hubungan yang kompleks antara stres
kerja, kompensasi, dan turnover dalam lingkungan kerja. Hasil temuan
menunjukkan bahwa stres kerja memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap
turnover karyawan, sementara kompensasi berpengaruh positif secara signifikan
terhadap turnover. Selain itu, stres kerja dan kompensasi secara simultan juga
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap turnover karyawan. Temuan ini
memberikan wawasan berharga bagi perusahaan dalam menetapkan kompensasi
yang adil dan sesuai guna menekan tingkat turnover, serta menyoroti pentingnya
pengelolaan jam kerja karyawan untuk mengurangi angka turnover. Dengan
demikian, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami faktor-
faktor yang memengaruhi tingkat turnover di lingkungan kerja.
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